Programacdao do
SEGUNDO SEMESTRE

DA ABRAREC

Parceria Prémio WSA [EVENTO]
10 de agosto

Participacao Institucional

m  Congresso ABO [EVENTO]
17,18 e 19 de agosto

Participacao Institucional

" Parceria SENACON [EVENTO]

= Cerimonia do Programa Empresa Amiga da Justica [EVENTO]

03 de setembro
Participacao Institucional

m  Parceria CONAREC 2026 [EVENTO]
23 e 24 de setembro

Participacao Institucional

= Formagao e Capacitagao em Atendimento e
Relacionamento com Cliente para Bets [ABRAREC Academy]
14, 21 e 28 de setembro e 05 de outubro

17h as 19h - Online

= Certificagcao em Ouvidoria para Bets [ABRAREC Academy]
19, 20 e 21 de outubro
9h as 13h - Online

m Comunidade de Acessibilidade [EVENTO]

Lancamento do Projeto Embaixador ABRAREC de Acessibilidade
Comemoeoracdo ao Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia (21/09)
Comemoracdo ao Dia Nacional da Acessibilidade (05/12)

= Comunidade Internacional de
Ouvidoria/Ombudsman [COMUNIDADE] L

Reunides de Agosto a Dezembro s
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ProgramacdAo do
SEGUNDO SEMESTRE

DA ABRAREC

Comunidade de Mediagao [COMUNIDADE]
Reunidoes em Setembro e Novembro

Comunidade de Regula¢do e Integridade [COMUNIDADE]
Reunidio em Setembro - Ultima!

Comunidade de Atendimento CX [COMUNIDADE]
Reuniéio em Agosto - Ultima!

Comunidade de Andlise de Mercado
e Tendéncias [COMUNIDADE]
Reunido em Novembro - Ultima!

2° Férum das Comunidades - Presencial [COMUNIDADE]
Novembro - Em confirmagao!

Langcamento do Prémio Ouvidoria Brasil 2026 ABRAREC [EVENTO]

Langcamento do Prémio Atendimento ABRAREC CX 2027 [EVENTO]

ReuniGo do Conselho [EVENTO INTERNO]

Reuniao de Diretores [EVENTO INTERNO]

Acompanhe a programacao em:

abrarec.com.bnr



