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Informacodes Gerais

O Prémio Ouvidoria Brasil foi criado no inicio de 2012 pelos
integrantes do Comité Internacional de Ouvidoria/Ombudsman
da ABRAREC tendo seu lancamento no dia 16 marco do mesmo
ano, na Camara Municipal de Sdo Paulo, em evento especial de
celebracido do Dia do Ouvidor/Ombudsman.

Podem participar Organizacoes publicas ou privadas do Brasil
e do exterior que tenham instituido em sua estrutura uma
unidade de Ouvidoria/Ombudsman que atenda aos principios
basicos desse instituto, inclusive de vinculagdao direta a
autoridade maxima da organizacao.

Os cases devem dispor sobre trabalhos marcantes realizados
pela Ouvidoria/Ombudsman e que tenham contribuido
significativamente  para  aperfeicoar o0  processo de
relacionamento da organizacao com os stakeholders inclusive
no campo da Conduta Etica. Devem ser apresentados os
aspectos relevantes do trabalho realizado bem como dos
procedimentos utilizados para atingir resultados positivos.

Os critérios e condi¢cdes para participar do Prémio
Ouvidoria/Ombudsman Brasil estao descritos neste
Regulamento que também esta disponivel no site da ABRAREC
abrarec.com.br/PremioQuvidoriaBrasil.

Em caso de duvidas ou necessidade de obter mais informacdes
envie um e-mail para premios@abrarec.org.br. Vocé receberd
um retorno em até 2 dias Uteis ou entre em contato com a
lideranca do Prémio, Lucia Farias, através do numero de celular:
(34) 99971-8259.
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Regulamento Oficial

1) Este Regulamento Oficial do Prémio Ouvidoria BRASIL -
ABRAREC tem por objetivo estabelecer e tornar publico aos
inscritos, as regras do “Prémio Ouvidoria BRASIL - 15° Edicao -
2026", realizado pela ABRAREC - ASSOCIACAO BRASILEIRA DAS
RELACOES EMPRESA - CLIENTE, com sede na cidade de Sao
Paulo, Estado de Sdo Paulo, neste ato devidamente
representada na forma de seu Estatuto Social.

11) O Prémio Ouvidoria Brasil 2026, envolvendo as
comunidades de Ouvidoria e Ombudsman, sera concedido
aos melhores <cases inscritos e selecionados, das
organizacdes publicas e privadas do Brasil e do exterior,
independentemente de suas especificidades e
caracteristicas no que se refere a constituicao e
funcionamento de sua Ouvidoria/Ombudsman. Sendo que
oS critérios de avaliacao sao oS Mesmos,
independentemente do setor (publico ou privado).

1.2) Seu proposito e reconhecer organizacoes e
Ouvidores/Ombudsman que trabalham para fortalecer e
expandir o instituto da Ouvidoria/Ombudsman no Brasil e
no mundo.

2) Etapas e Cronograma: as etapas e cronogramas, abaixo
descritas, serao ajustadas, conforme a necessidade e com a
devida divulgacao.
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2.1) Etapa 1 - Abertura das Inscricoes e Divulgacao do
Regulamento: 03 de agosto de 2026

Periodo Geral de Inscri¢cdes: 03 de agosto a 31 de outubro de
2026

Lote Especial: 03 de agosto a 10 de agosto de 2026
Valor Inscricdo Associado: R$ 2.990,00
Valor Inscricdo N&do Associado: R$ 3.790,00

Valor para empresa 100% publica ndo associada: R$ 3.390,00

1° Lote: 11 de agosto a 20 de setembro de 2026
Valor Inscricdo Associado: R$ 3.390,00
Valor Inscricdo N&do Associado: R$ 4.190,00

Valor para empresa 100% publica ndo associada: R$ 3.790,00

2° Lote: 21 de setembro a 12 de outubro de 2026
Valor Inscricdo Associado: R$ 3.990,00
Valor Inscricdo Ndo Associado: R$ 4.990,00

Valor para empresa 100% publica nao associada: 4.490,00

3° Lote: 13 de outubro a 31 de outubro de 2026
Valor Inscricdo Associado: R$ 4.690,00
Valor Inscricdo N&do Associado: R$ 5.890,00

Valor para empresa 100% puUblica ndo associada: R$ 5.290,00
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NOTA: Da Inscricao de Miuiltiplos Cases

As empresas que inscreverem mais de um case, vinculados
ao mesmo CNPJ, fardao jus aos descontos previstos na tabela
abaixo, observada a quantidade de cases inscritos.

DESCONTO PARA INSCRIQAO DE MAIS DE UM CASE
5% de desconto no segundo case
10% de desconto no terceiro case

15% de desconto do quarto case em diante (limite maximo)

2.2) Etapa 2 - Envio dos Cases: de 03 de novembro a 10 de
dezembro de 2026 (incluindo o envio do video de 2 minutos,
para cada case pelas empresas inscritas).

Mais detalhes para o envio dos cases poderao ser divulgados até
um dia antes da abertura do prazo para envio dos cases, por
meio dos canais oficiais da organizacao, passando a integrar
este Regulamento. O cumprimento dessas orientacdes é
obrigatério, sendo de responsabilidade do participante
acompanha-las e observa-las integralmente.

NOTA: Mobile Pitch (fase final): video de até 2 minutos (1080p;
pode ser gravado por um celular, deitado (16:9) ou em pé (9:16);
audio limpo; legendado (opcional). Conteudo obrigatorio:

problema; abordagem; evidéncias; riscos/limites:;
aprendizados/escalabilidade. Proibido expor dados pessoais
sensiveis.

O video deve obedecer, fielmente, o que estd sendo
solicitado e o tempo exato de 2 minutos.
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2.3) Etapa 3 - Até 21 de dezembro de 2026: Triagem:
Apuracao, aprovacgao dos cases classificados.

2.4) Divulgacao do Resultado das empresas finalistas: Até de
26 de janeiro de 2027

2.5) Premiacao: 16 marco de 2027, em evento presencial na
cidade de Sao Paulo

3) Local da Premiagao: A cerimdnia de premiacao ocorrerd de
forma presencial em Sao Paulo com transmissao simultanea
pelo YouTube. A partir de 26 de janeiro de 2027 informaremos o
local onde sera realizado o evento.

3.1) Da Participacdo na Ceriménia de Premiagdo: Cada
inscricao efetivada, vinculada ao mesmo CNPJ, assegura a
empresa inscrita o direito a 5 (cinco) convites de cortesia para
participacao na cerimdnia de premiacao, observadas as
disposicoes estabelecidas pela organizacao.

3.2) Dos Convites Adicionais: Sem prejuizo dos convites de
cortesia assegurados nos termos deste Regulamento, a
organizacao podera, conforme a disponibilidade de lugares no
local da cerimbnia de premiacao, disponibilizar convites
adicionais. Nessa hipotese, os valores, a quantidade maxima por
empresa, o periodo para aquisicao e as demais condicoes
aplicaveis serao divulgados oportunamente por meio dos canais
oficiais.
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4) Divulgacdao dos Resultados: A divulgacdo geral dos
resultados sera realizada no site da ABRAREC e havera
comunicados por e-mail as organizacdes participantes do
processo de premiacao, através do mesmo e-mail em que a
empresa realizou a inscricdo. E importante que o responsavel
pela inscricao esteja atento ao e-mail.

5) Participantes: Organizacdes Publicas e Privadas do Brasil e
do exterior que possuam a instituicdo Ouvidoria/Ombudsman
em suas estruturas e que atendam aos critérios estabelecidos
desta premiacao.

6) Categoria de Premiacgao

MELHOR CASE
INnscricao por Adesao

As empresas avaliadas pela Comissao e que tiverem seus cases
classificados também poderao ter um reconhecimento
adicional como DESTAQUE se obtiverem maiores notas nas
avaliacdes das dimensdes: Amplitude e Acessibilidade em
Atendimento; Inovacdo; e Desempenho em Processos e
Tecnologia.

6.1) Critérios para Avaliacao dos Melhores Cases |
Elegibilidade ao Troféu Azul

Os seguintes critérios e pesos serao considerados pela Comissao
Avaliadora.
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e Amplitude do Atendimento (peso 10%)

Avaliard se a Ouvidoria/Ombudsman atende a todos os publicos
(clientes, fornecedores, funcionarios/colaboradores, parceiros de
negocios e comunidade em geral) ou apenas a determinados
segmentos, como, por exemplo, demandas direcionadas a alta
administracao da empresa. Avaliara se os canais sao acessiveis e
inclusivos, se possui acolhimento para grupos vulneraveis e se o
atendimento da Ouvidoria/Ombudsman abrange o acolhimento
de todas as reclamacdes e todas as denuncias de todos os
publicos.

e Desempenho (peso 20%)

Avaliara se o0s projetos trouxeram retorno positivo para a
organizacdo/instituicdo, podendo ser impacto na confianca,
satisfacdao, recorréncia, reducao de custos, incremento de
receita, bem como para a reputacao e conduta ética da
organizacdo/instituicdo. Método de medicdo descrito com os
indicadores antes e depois da aplicacao do projeto.

e Governanca (peso 20%)

Avaliard se as acdes advindas da implantacao deste projeto
contribuiram para melhorar o processo de tomada de decisdes
na organizacdo/instituicdo, buscando proteger todas as partes
envolvidas e interessadas - stakeholders (empresa,
colaboradores, clientes, comunidade, fornecedores, parceiros de
negdcios, governo, etc), tendo ainda alavancado a atuacao da
organizacdo/instituicdo junto ao mercado estabelecendo uma
relacdao de confianca e perenidade.

e Inovacgao (peso 30%)

Avaliard se a ideia que inspirou o desenvolvimento do
projeto/case tenha contribuido com o processo de criacdo de
uma cultura de inovacao no relacionamento da empresa com
todos os seus publicos. Qual foi o novo desenho de fluxo, houve

BRASIL /7 abrarec

2026 * ABRAREC



uso de tecnologia/lA com governanca; Learning loop
documentado.

e Integracao (peso 10%)

Avaliara se a implantacao do projeto possibilitou vivenciar
valores da organizacao/instituicao e se contribuiu para reforcar o
processo de integracao da equipe de colaboradores, parceiros
de negodcios, assessores, concorrentes e da comunidade em
geral.

e Responsabilidade social (peso 10%)

Avaliara se o projeto contemplou melhorias nos processos de
trabalho e de qualidade dos servicos e produtos, minimizando
seus impactos negativos no meio ambiente e na comunidade
com aderéncia a ESG.

6.2) Critérios para Avaliacao dos Melhores Cases |
Elegibilidade ao Troféu Vermelho

Para esta categoria, sera preciso considerar:

e Obter nota média de todas as avaliagées igual ou superior a
750 pontos;

e Obter a maior avaliagdo na dimensao Amplitude e
Acessibilidade em Atendimento; Inovacao; e Desempenho
em Processos e Tecnologia.

e Amplitude e Acessibilidade do Atendimento

Avaliard se a Ouvidoria/Ombudsman atende a todos os publicos
(clientes, fornecedores, funcionarios/colaboradores e
comunidade em geral) ou apenas a determinados segmentos.
Avaliard se 0s canais sao acessiveis e inclusivos, se possui
acolhimento para grupos vulneraveis e se o atendimento da
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Ouvidoria/Ombudsman abrange o acolhimento de todas as
reclamacdes e todas as denuncias de todos os publicos.

e Inovagao

Implementacdo de Solucdes Tecnologias/IA com governanca e
de Processos Operacionais inovadores com solucdes para a
melhoria na satisfacao de todos os publicos (clientes,
fornecedores, funcionarios/colaboradores e comunidade em
geral) apresentando resultados tangiveis para o negdcio com
Learning loop documentado.

e Desempenho e Processos de Tecnologia

Se a implementacao dos projetos trouxeram retorno positivo
para a organizacdo/instituicdo, podendo ser impacto na
confianca, satisfacdo, recorréncia, reducao de custos,
iIncremento de receita, bem como para a reputacao e conduta
ética da organizacdo/instituicdo. Método de medicdo descrito
com os indicadores antes e depois da aplicacao do projeto.

7) DESTAQUES INSTITUCIONAIS

Elegibilidade para Indicacdes de Pessoas, Instituicdes e
Empresas

Nesta categoria, o processo de reconhecimento é institucional
por meio de Mencao Honrosa, e ocorre por indicacao dos
integrantes da Comissao de Avaliacao, a luz dos critérios
estabelecidos nesta premiacao.

Podem ser indicados: Pessoas, Empresas e Instituicdes.

Esta categoria ocorre por indicacao da Comissao de Avaliacao
do Prémio Ouvidoria Brasil a luz dos critérios relacionados
abaixo.
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7.1) Destaque - Pessoas

O processo de identificacao na Categoria “DESTAQUE" para
PESSOAS deve considerar que a trajetdria profissional do
indicado contempla:

e Ter, no minimo, dois trabalhos publicados (textos, entrevistas,
livros, dissertacdes etc.) fomentando os principios da Ouvidoria,
nos Ultimos cinco anos;

e Ter participado como palestrante/debatedor em eventos de
Ouvidoria/Ombudsman de destague nacional ou internacional;

e Ter trabalhado efetivamente para o fortalecimento das
Ouvidorias/Ombudsman, implantando projetos institucionais,
com repercussao nacional,

e Ter contribuido para o processo de regulamentacao da
Ouvidoria/Ombudsman no seu pais;

e Ter participado de trabalhos desenvolvidos pelas Associacdes e
Agéncias Reguladoras tendo como foco as
Ouvidorias/Ombudsman;

e Ser possuidor de ilibada reputacao.

7.2) Destaque - Instituicoes

O processo de indicacao e avaliacao na Categoria "DESTAQUE"
para INSTITUICOES deve considerar que na atuacdo da
Instituicao indicada ela tenha contribuido efetivamente com a
sociedade com acodes e projetos contemplando:

e Ter promovido cursos/certificacdes e ou eventos fomentando
os principios de Ouvidoria/Ombudsman com destague nacional
ou internacional;

e Ter trabalhado efetivamente para o fortalecimento das
Ouvidorias/Ombudsman, implantando projetos institucionais,
com repercussao nacional e ou internacional,
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e Ter contribuido para o processo de regulamentacao da
Ouvidoria/Ombudsman no pais onde atua;

e Ter trabalhado em parceria com outras instituicoes,
associac¢oes, Agéncia Reguladoras tendo como foco o avanco e o
fortalecimento das Ouvidorias/Ombudsman:

e Ser possuidora de uma imagem e reputacao ilibada.

7.3) Destaque - Empresas

O processo de indicacao e avaliacao na Categoria “DESTAQUE"
para EMPRESAS deve considerar que a empresa indicada tenha
em sua estrutura organizacional a Instituicao Ouvidoria e que
em sua atuacgao esteja aderente aos critérios:

e Divulgacdo da Ouvidoria/lOmbudsman (Peso 15%) - Avaliara se
a Ouvidoria/Ombudsman esta divulgada e de que forma. Nesse
aspecto, entende-se que um processo de divulgacao da
Ouvidoria quanto mais abrangente mais podera contribuir para
0 conhecimento da empresa e do negdcio junto a sociedade;

e Amplitude do Atendimento (Peso 15%) - Avaliara se a
Ouvidoria/Ombudsman atende a todos os cidaddos (clientes,
fornecedores, funcionarios/colaboradores e comunidade em
geral) ou apenas a determinados segmentos. Avaliara se o
atendimento da Ouvidoria/Ombudsman abrange o acolhimento
de todas as reclamacdes e todas as denuncias de todos os
publicos;

e Facilidade e Acessibilidade a Ouvidoria (Peso 15%) - Avaliara se
o acesso dos publicos a Ouvidoria/Ombudsman ocorre de
maneira inclusiva, agil e direta, por meio de canais de acessos
proprios e independentes, nao tendo compartilhamento com o
SAC. Avaliara se possui acolhimento para grupos vulneraveis

e Desempenho da Funcao (Peso 10%) - Avaliara se na sua funcao
de Ouvidor/Ombudsman tem dedicacdo exclusivamente para
Ouvidoria/Ombudsman:
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e Certificacao da Ouvidoria (Peso 5%) - Nesse critério sera
observado se a Ouvidoria/Ombudsman j& estéa certificada ou se
esta com processo em andamento para certificacao ISO;

e Alcada Decisoria (Peso 5%) - Nesse critério sera avaliado se a
Ouvidoria/Ombudsman possui alcada, seja em termos
decisorios ou financeiros;

e Vinculacdao Hierarquica (Peso 15%) - Avaliara se a
Ouvidoria/Ombudsman esta vinculada a autoridade maxima da
instituicao, o que é essencial para que este instituto possa
desempenhar de forma imparcial e isenta o seu papel;

e Geracao de Valores (Peso 10%) - Avaliara se as contribuicdes da
Ouvidoria/Ombudsman geraram ganhos efetivos para os
stakeholders e para a sustentabilidade do negdcio;

e Implantagcao da Ouvidoria (Peso 10%) — Avaliara se a Unidade
de Ouvidoria/Ombudsman foi criada por forca de
regulamentacao para o setor ou por decisao da propria
empresa. Nos casos em que essa implantacao tenha ocorrido
sem imposicao legal, poder-se-a ser conferida pontuacao
mMaxima no quesito.

Nota: A Comissao Avaliadora podera buscar a comprovagao
dessa facilidade, pesquisando no site e midias sociais da
organizacao indicada e efetuando testes nos canais de contato
direto com as Ouvidorias/Ombudsman que estejam
participando da selecao.

8) Inscricoes: Podem participar Organizacdes publicas ou
privadas do Brasil ou do Exterior que tenham instituido em sua
estrutura uma unidade de Ouvidoria/Ombudsman estabelecida
qgue atenda aos principios basicos desse instituto, inclusive de
vinculacao direta a autoridade maxima da organizacgao.
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8.1) Formulario para inscri¢des: Para participar, as organizagcdes
deverao efetuar suas inscricées somente pelo formulario no site
abrarec.com.br/PremioOuvidoriaBrasil, disponibilizando as
seguintes informacdes, nas respectivas datas estabelecidas e
mencionadas neste regulamento:

Dados da empresa participante:

= Razao Social da Empresa

» Link com o Logo da Empresa

» CNPJ da Empresa

 Nome Fantasia

= Cidade/Estado

» Segmento de Atuacao

= Natureza: Privada, PUblica ou Economia Mista

= Tipo: Empresa Associada, Empresa Nao Associada ou Empresa
100% Publica Nao Associada

Dados da Ouvidoria:
» Nome da Ouvidoria/Ombudsman
 Ano Implantacao

= Gestor Responsavel

Responsavel pela Inscricao:
 Nome do QOuvidor

= Cargo
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= Email do OQuvidor
= Telefone 1
= Telefone 2

» Endereco para envio do troféu, caso a empresa seja premiada

Dados financeiros da entidade pagadora:
» Razao Social da entidade pagadora

» Nome Fantasia da entidade pagadora

« CNPJ da entidade pagadora

= Nome do Responsavel financeiro

= Email do responsavel financeiro

= Telefone do responsavel financeiro

» Endereco completo

» Forma de pagamento: Boleto, Pix ou Transferéncia por
Doc/TED

NOTA: No caso de empresa 100% publica, € preciso encaminhar
documento de comprovacgao.

8.2) Pagamento da Taxa de Inscricdo: O pagamento deve ser
efetuado apds a inscricdao e recebimento do e-mail do
financeiro, com os dados para depodsito ou transferéncia na
conta corrente ou pagamento de boleto bancario da ABRAREC
em até 5 dias Uteis a contar do dia da inscricao, sob pena de
cancelamento da inscricao.
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8.3) Comprovante de Pagamento: Confirme a sua inscricao
enviando o comprovante de pagamento por e-mail para
premios@abrarec.org.br, colocando no assunto:. Pagamento
Inscricdo Prémio Ouvidoria Brasil 2026.

9) Requisitos do Case

9.1) O case inscrito deve contemplar a criagcao e implementacao
de um projeto com foco em inovacao que tenha contribuido
fortemente para o aperfeicoamento da governanca da
organizacdo/instituicdo. Nesse sentido, o projeto deve ter trazido
retorno positivo para a imagem, para o patrimdnio, para a
fidelizacdo dos stakeholders efou para o crescimento e
sustentabilidade do negdcio, refletindo incremento de receita
ou reducao de riscos e reducao de gastos.

9.2) Os cases devem apresentar trabalhos marcantes realizados
pela Ouvidoria/Ombudsman e que tenham contribuido
significativamente  para  aperfeicoar o0  processo de
relacionamento da organizacao/instituicdo com seus publicos,
inclusive no campo da Conduta Etica.

9.3) A elaboracao dos cases deve apresentar indicadores (antes
da aplicacao do Case e depois) que confirmem e validem os
ganhos apresentados pelo projeto.

9.4) A apresentacao de um case de sucesso deve contemplar
de forma clara:

e Titulo do Case
¢ Nome da Empresa

e Sumario Executivo: Resumo dos principais aspectos do case
contido em uma pagina (maximo de 8 linhas).
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e Cenario: Visdo geral do mercado de atuacdo da
organizacdo/cliente, com referéncia ao segmento, forma de
atuacao e principais competidores.

e Problema: Indicacao do principal problema mapeado e
abordado, bem como uma breve descricao de suas implicagcoes
para o negodcio.

e Desafio: A questao basica que serviu para levar a solucao do
problema.

e Solugao: Descricao de maneira clara da forma como o
problema foi mapeado e resolvido, sustentado por indicadores.

e Metodologia Utilizada: Descricdo resumida das etapas de
trabalho que a acao envolveu.

e Resultados: Apresentacao sucinta dos principais resultados
com indicadores/beneficios decorrentes da solugcdo do
problema, que proporcionou efetivamente para a organizacao e
para seus stakeholders.

9.5) IMPORTANTE: Cada critério do Case (Sumario Executivo,
Cenadrio, Desafio, Problema, Solucao, Metodologia Utilizada e
Resultados) precisara vir com um resumo de até 350
caracteres para ser usado em nosso ebook comemorativo. Ao
enviar essas informacgdes, entendemos que a instituicdo
inscrita também concorda com a publicacao e distribuicao
do conteudo pela ABRAREC.

9.6) O case completo devera ser escrito em, no maximo, 10
paginas.

9.7) Apresentar o organograma da Ouvidoria com a
configuracao da empresa, destacando inclusive a vinculacao
hierdrquica do Ouvidor/Ombudsman.

zooy;
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9.8) ATENGCAO: Serdo automaticamente desclassificados os
cases encaminhados que nao atenderem aos requisitos deste
regulamento.

9.9) Da mesma forma case devera focar também os “Critérios
para Avaliacdo” definidos pelo Prémio Ouvidoria Brasil que
possibilita uma avaliagdo mais consistente relativa ao trabalho
realizado pela Ouvidoria/Ombudsman.

10) Comissao Avaliadora

A avaliacao dos cases inscritos sera de responsabilidade da
Comissao Avaliadora, composta de notaveis com ilibada
reputacao e isencao.

A composicao da Comissao Julgadora serda divulgada em
momento oportuno, por meio do site oficial da ABRAREC,
passando a integrar este Regulamento.

10.1) Cabera a Comissao avaliar e pontuar os cases a luz dos
critérios estabelecidos e que de fato demonstrem o trabalho da
Ouvidoria/Ombudsman, a partir de iniciativas inovadoras, que
tenham colaborado para a melhoria da governanca da
organizacdo/instituicdo e que, por extensdo, tenham também
agregado valor para cidaddo, o consumidor e/ou a sociedade,
dentro dos principios que alavancam a integridade e regem a
defesa e a protecao das relacdes de consumo e trabalhista no
Brasil e no mundo.

10.2) A ABRAREC podera, a seu exclusivo critério, proceder a
substituicao, inclusao ou exclusao de jurados, a qualquer tempo,
independentemente de aviso prévio ou de apresentacao de
justificativa, assegurando-se, em qualquer hipotese, a
observancia dos requisitos e critérios definidos neste
Regulamento.
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11) Disposic¢oes Finais

T.1) Serdao automaticamente desclassificados os trabalhos
encaminhados fora do prazo estipulado e/ou que ndo estiverem
dentro das normas e critérios estabelecidos para o Prémio
Ouvidoria Brasil - 15° edicao 2026.

1.2) Os participantes se responsabilizam integralmente pela
veracidade dos dados relacionados aos conteldos enviados.

11.3) Nao sera permitida a indicacao de profissionais para
destaque em Ouvidoria/Ombudsman que sejam integrantes da
Comissao de Avaliacao dos Cases.

11.4) Nenhum conteudo enviado sofrera qualquer modificacao,
edicdo e/ou alteracdo por membros da ABRAREC ou da
Comissao Avaliadora.

1.5) ABRAREC fara a cobertura deste evento de
reconhecimento, resguardando os dados sigilosos e
consultando previamente as empresas vencedoras.

11.6) A formalizacdo da inscricao, envio do comprovante de
pagamento e do case implica na aceitacao das regras e critérios
estabelecidos pelo Prémio Ouvidoria Brasil 2026 - 15° Edicao,
incluindo este regulamento.

1.7) Autorizacao de Divulgacao dos Cases: Ao efetuar a
inscricao, a empresa participante declara, para todos os fins de
direito, ser legitima titular ou detentora das autorizacgdes
necessarias sobre o0s conteddos apresentados e, nessa
qualidade, autoriza, de forma gratuita, irrevogavel e irretratavel,
a Associacao a divulgar, reproduzir, publicar, editar, adaptar e
utilizar, total ou parcialmente, os cases submetidos, em
quaisguer meios, suportes, canais ou formatos, fisicos ou
digitais, presentes ou futuros, a seu exclusivo critério, desde nao
haja descaracterizagcao do conteudo original e que a fonte do
case seja mencionada.
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11.8) O valor pago a titulo de inscricao refere-se exclusivamente
a participacao no processo de selecao e avaliagcao dos cases
submetidos, independentemente do resultado obtido. Assim, a
eventual desclassificacdao ou a nao premiacao nao gerara, em
nenhuma hipdtese, o direito a devolucao, restituicao, reembolso
ou compensacao, total ou parcial, dos valores pagos pela
INscricao.

1.9) Em caso de duvidas ou necessidade de obter mais
informacdes, contate-nos pelo email premios@abrarec.org.br,

adicionando no campo assunto a expressdo “Duavidas Prémio
Ouvidoria - (nome da empresa)” ou diretamente com Lucia
Farias, Diretora da Comunidade de Ouvidoria da ABRAREC,
através do numero de celular: (34) 99971-8259.
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