ABRAREC /~

mw‘cha,n,mnnu\ 0 primeiro Comité Nacional de Ouvidorias de 2020
RELAGOES EMPRESA CLIENTE ja comecou cheio de ideias e oportunidades.
Maria Inés, presidente da ABO Nacional, e Lucia
Farias, VP da ABRAREC e Ouvidoria da Algar.
iniciaram o encontro com a construgdo de um
Plano de Trabalho para esse novo ano com a

1 68a Reuniﬁo colaboragdo animada de todos os participantes.
SelCepiisiacionaldeGyidotiss Nesse Informativo, podemos ver o que mais fez
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parte dessa agenda e a nossa colega Licia Farias
conta como a experiéncia desse primeiro evento:

"0 Comité Nacional de Ouvidoria da Abrarec
conecta os ouvidores de uma forma dUnica
agregando muito valor e conhecimento
das melhores praticas de Ouvidoria no Brasil.

Participar das reuniées do Comité é um privilégio
I N FO RMATIVO para as empresas associadas a Abrarec. Os
ouvidores que participam sdo referéncia nacional
em Ouvidoria."

Novo Ano,
Novas Oportunidades:

A primeira reuniao do Comité
Nacional de Ouvidorias abordou o
plano de trabalho para 2020

Abertura e Plano de Cultura e propésito Painel Lei Anticorrupgao e a responsabilidade dos Diretores
Trabalho com Licia como ponto de partida. Estatutérios. com o moderador Marcio Ramalhdo, Gerente
Farias, VP da ABRAREC  com Claudia Wharton,  Ouvidoria TecBan e a convidada Maria Lumena, diretora da
¢ Ouvidoria da Algar da Ouvidora MAPFRE ABO e Ouvidoria do Municipio de S&o Paulo
Seguros

9 ACOMPANHE TODA A AGENDA E
Gostou? Nao perca a proxima reunido em 20/02! NOVIDADES EM NOSSO SITE:

www.abrarec.com.br



