CLIENTE NO CENTRO 12.DEZ.19

08h30min na Torre Matarazzo (BB SP) | s : e T
IDENTIFICANDO OS VALORES DOS CLIENTES Av. Paulista, 1230, Bela Vista, So Paulo - SP ADE ; SATISFACAO
08430  RECEPGAO E CREDENCIAMENTO : : e

08H45  INSTITUCIONAL ABRAREC
LUCIA HELENA DE FARIAS | VICE PRESIDENTE DA ABRAREC

TRADIGAO

PRODUTOS
09H00  ABERTURA — CLIENTE NO CENTRO: IDENTIFICANDO OS VALORES DOS CLIENTES '

MARCEL KITAMURA | OUVIDOR DO BANCO DO BRASIL

09H15 PALESTRA — CRIANDO VALOR COM O CLIENTE NO CENTRO P\/ICOS ¢ ny T ECONOMIA
NEUDSON PERES DE FREITAS | GERENTE GERAL DA UNIDADE DE ATENDIMENTO DO BANCO DO BRASIL s '

10H15  PALESTRA - HARMONIZAGAO DO SISTEMA PARA DEFESA DAS RELAGOES DE CONSUMO

THAIS MATALLO CORDEIRO | SOCIA DE NUCLEO ESTRATEGICO CONSUMEIRISTA DA SIQUEIRA CASTRO
DIRETORA DE RELAGOES DE CONSUMO DO IBRAC

INOVACAO

PALESTRA — JEITO DISNEY DE ENCANTAR CLIENTES REVEN AO _‘ ET I C A
DAVID LEDERMAN | PRESIDENTE DA LEDERMAN CONSULTING & EDUCATION - AUTORIZADA DO DISNEY INSTITUTE NO BRASIL ot s f

REFEIGAO

PAINEL DE DISCUSSAO — CLIENTE NO CENTRO: SEPARANDO A FALA COMUM DA PRATICA REAL R ) /L -, TEMPO

MODERADOR: MARCEL KITAMURA | OUVIDOR DO BANCO DO BRASIL e : Ao
PARTICIPANTES:  CINTHIA HELENA FERREIRA DOS SANTOS | OUVIDORA DA ELOPAR v Al S , SUSTENTABILIDADE
DAVID LEDERMAN | PRESIDENTE DA LEDERMAN CONSULTING & EDUCATION A
FABIO MAGALHAES DE SOUZA | OUVIDOR DO BANCO VOTORANTIM ACILINA
KATIA CASIANA MORAES BOALENTO | OUVIDORA DA BB SEGUROS L S FUTURO
THAIS MATALLO CORDEIRO GOMES | SOCIA DO NUCLEO ESTRATEGICO CONSUMEIRISTA DA SIQUEIRA CASTRO y
DIRETORA DE RELAGOES DE CONSUMO DO IBRAC

K K% . e 5

oyt ABRAREC
MomENTO ABRAREC CONFIRMAGAO DE PRESENGA PELO E-MAIL [} | - I*M m
ENCERRAMENTO MARKETlNG@ABRAREC-ORG-BR 120 R A ASSOCIAGAO BRASILEIRA DAS

RELAGOES EMPRESA CLIENTE




