FUNDACAO DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

Dispde sobre o processo administrativo sancionatorio no ambito da Fundacdo de Protecao
e Defesa do Consumidor — Procon-SP, e da outras providéncias.

A Diretoria Executiva da Fundagéo de Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon-SP,
resolve:

Art. 1°. A presente Portaria regula o processo administrativo sancionatorio previsto na
Lei Estadual n®10.177, de 30.12.98, referente as violagdes as normas de protecéo e defesa
do consumidor estabelecidas na Lei Federal n° 8.078, de 11.09.90, bem como em outros
diplomas legais e demais atos normativos, no que com ele ndo conflitar.

CAPITULO |
DOS ATOS PROCESSUAIS

Secéo |
Dos autos de infracé@o, apreensao, constatacao e notificacéao

Art. 2°. Verificados os indicios de ocorréncia de infragdo as normas de protecéo e defesa
do consumidor serd lavrado auto de infracdo e instaurado o processo administrativo
sancionatorio.

8 1° A apreensdo de bens, quando necessaria, tera, dentre outras, as seguintes finalidades:
| - constituir prova administrativa, que perdurara até decisao definitiva ou;

Il - assegurar a aplicacdo do procedimento previsto no art.14 e seguintes desta
Portaria, entre outras situa¢des, quando os produtos:

a) estiverem com o prazo de validade vencido;

b) encontrarem-se deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados,
corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, perigosos ou, ainda, em desacordo
com as normas regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacéo;

c) revelarem-se, por qualquer motivo, inadequados ao fim a que se destinam;

d) possuirem contetdo liquido inferior as indicacdes constantes do recipiente, da
embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitaria, respeitadas as variacdes decorrentes
de sua natureza;

e) nao oferecerem a seguranca que deles legitimamente se espera, levando-se em
consideracdo: sua apresentacdo, 0 USO e 0s riscos que razoavelmente deles se espera e a
época em que foram colocados em circulagéo.

8 2° O processo sancionatorio inicia-se somente com a lavratura do auto de infragdo, salvo
nas hipoteses do art. 14 e seguintes desta Portaria, sendo as diligéncias fiscalizatorias, a
exemplo de autos de constatacéo, apreenséo e notificagcdo, atos de mera averiguagdo sem
constituir gravame e, por isso, prescindem de qualquer defesa.



8 3° A instauracdo de processo sancionatério ndo implica, salvo aplicacdo de medida
cautelar, em qualquer efeito a pessoa do autuado até a deciséo final.

8 4° Os bens resultantes da apreenséo prevista no inciso I, do § 1° deste artigo ou oriundos
de requisicdo constantes de auto de notificacdo serdo inutilizados, nos termos dos artigos
19 e 20 da presente Portaria.

Art. 3°. Os autos de infracdo, apreensdo, constatacdo e notificacdo deverdo conter a
identificacdo do fiscalizado, o local de sua lavratura, data e hora, a assinatura do agente,
0 numero da cédula de identificacdo fiscal — CIF, e ainda:

| — no auto de infrag&o:

a) a narracdo dos fatos que constituem a conduta infratora, podendo ser feita de forma
sucinta quando houver remissdo ao auto de constatacdo ou outra peca onde a conduta
esteja descrita de forma detalhada;

b) a remissdo as normas pertinentes, a infracdo e a sancao aplicavel;

¢) quando for aplicavel a sancdo de contrapropaganda, as diretrizes basicas do contetdo
da mesma, de forma a atender o comando do § 1°, do art. 60, da Lei Federal n® 8.078/90,
bem como a adverténcia de que o autuado ficara sujeito a pena do art. 330 do Cédigo
Penal, em caso de desobediéncia a ordem legal, além da possibilidade de aplicacdo de
multa cominatoria;

d) quando for aplicavel a sancdo de suspensao temporéria de atividade ou suspensdo do
fornecimento do produto ou servico, de forma cautelar, obrigatoriamente devera constar
a duracdo da medida e da exigéncia a ser cumprida, se cabivel, bem como a adverténcia
de que o autuado ficara sujeito a pena do art. 330 do Codigo Penal, em caso de
desobediéncia a ordem legal, além da possibilidade de aplicacdo de multa cominatoria e;
e) 0 prazo e o local para apresentacdo da defesa.

Il - no auto de apreensao:
a) a descricdo e a quantidade dos bens apreendidos;
b) a indicacdo do depositario, quando houver necessidade.

I11 - no auto de constatacéo:

a) a narracgdo dos fatos verificados pelo agente.

IV — no auto de notificagéo:

a) a requisicao de informacdes, nos termos do § 4°, do art. 55, da Lei Federal n® 8.078/90;

Paragrafo Unico. Os bens apreendidos para o fim previsto no art. 2°, 8 1°, Il, desta Portaria,
a critério da autoridade, poderdo ficar sob a guarda do proprietario, responsavel, preposto
ou empregado que responda pelo gerenciamento do negocio, caso em que o auto de
apreensdo devera conter, além dos requisitos previstos no caput e inciso Il deste artigo, a
qualificacdo e a assinatura do fiel depositario nomeado, bem como a adverténcia de que
fica proibida a venda, utilizacéo, substituicéo, subtracdo e remocao, total ou parcial, dos
referidos bens.



Art. 4°. Em caso de recusa do fiscalizado em assinar os autos de infracdo, de apreensao,
de constatacgéo e de notificacao, o agente competente neles consignaréa o fato, entregando-
Ihe 01 (uma) via do auto lavrado, o qual deverd conter a assinatura de uma testemunha,
devidamente qualificada e identificada no referido documento.

Paragrafo unico: Sem prejuizo de qualquer meio de prova, a Administracdo podera, a fim
de materializar a irregularidade, se utilizar de fotografias, filmagens ou qualquer outro
meio mecénico ou eletronico.

Art. 5° Instaurado o processo sancionatorio, os autos ficardo a cargo da Assessoria de
Controle e Processos-ACP da Diretoria Executiva, a quem compete a realizacdo dos atos
de expediente para o seu devido processamento.

Secéo 11
Da citacdo e defesa do autuado

Art. 6°. As intimacg0es das decisdes serdo feitas por meio de publicagdo no Diario Oficial
do Estado.

81° Excetuam-se para fins de publicacdo os despachos de mero expediente.

82° Quando as publicagbes ocorrerem aos sabados ou feriados, consideram-se
disponibilizadas no primeiro dia Gtil seguinte, iniciando-se a contagem no dia seguinte ao
da disponibilizacéo.

Art. 7°. O autuado sera citado na forma prevista nos arts. 34 e 63, 111, da Lei Estadual n°
10.177/98, podendo, no prazo de 15 (quinze) dias, efetivar o pagamento ou oferecer
defesa e/ou impugnar o valor da receita bruta estimada.

I- A defesa devera ser instruida com os fatos e fundamentos de direito que embasam a
pretensdo:

a) a prova documental devera acompanhar a defesa e o pedido para a juntada posterior
importara na apresentacdo dos motivos da sua indisponibilidade na época.

b) as provas adicionais pretendidas tais como: testemunhal, pericial, dentre outras,
deverdo ser previamente requeridas e precisamente indicadas, justificando sua
pertinéncia.

I1- Nos casos de impugnacao da estimativa da receita bruta obedecer-se-a o disposto no
art. 32 da presente Portaria.

Paragrafo unico. N&o havendo a impugnac&o da receita, no prazo de defesa, presumir-se-
a aceita, pelo autuado, a receita mensal bruta estimada.

Art. 8°. As petigdes poderdo ser encaminhadas por via postal, sendo consideradas, para
efeito de prazo, as datas de postagem.



Paragrafo Unico. O autuado fica ciente que a remessa da peti¢ao via postal somente seré
comprovada mediante a apresentacdo do aviso de recebimento emitido pelos Correios,
ndo cabendo & Administracdo quaisquer responsabilidades por tais tramites.

Secdo Il
Da instrugdo

Art. 9°. A instrucdo serd realizada na forma prevista no art. 63, 1V e V, da Lei Estadual
n°10.177/98.

Art. 10. A Assessoria de Controle e Processos- ACP da Diretoria Executiva, além das
atribuicbes a ela inerentes, proferird despacho de mero expediente e decisdes
interlocutorias.

Art. 11. Compete a Diretoria Adjunta de Programas Especiais- DPE proferir decisbes de
mérito, em primeiro grau.

Paragrafo Unico: Antes de ser proferida a decisdo de mérito pela Diretoria Adjunta de
Programas Especiais-DPE, ser& ouvida a Assessoria Juridica, apds Manifestagdo Tecnica
elaborada pelos Técnicos ou Especialistas de Protecdo e Defesa do Consumidor
designados para desenvolver referido trabalho.

Art. 12. Compete a Diretoria Executiva-DEX homologar a quitacdo da pena pecuniaria
constante do auto de infracdo ou de demonstrativo de calculo, quando o autuado efetuar
0 pagamento voluntariamente, podendo delegar tal atribuicéo.

Secéo IV
Do recurso

Art. 13. Da decisdo proferida pela Diretoria Adjunta de Programas Especiais-DPE cabera
0 pagamento da multa imposta ou recurso a Diretoria Executiva-DEX, no prazo de 15
(quinze) dias, contados da publicacdo da decisdo, nos termos dos arts. 39, 40 e 63, VIII
da Lei Estadual n® 10.177/98.

8§ 1° O recurso sera recebido no efeito suspensivo, exceto quando se tratar de aplicacdo
de medidas cautelares.

8 2° Antes de ser proferida a deciséo de segundo grau pela Diretoria Executiva-DEX, sera
ouvida a Assessoria Juridica, apos Manifestacdo Técnica elaborada pelos Técnicos ou
Especialistas de Protecdo e Defesa do Consumidor designados para desenvolver referido
trabalho.

CAPITULO 11
DAS MEDIDAS E DOS PROCEDIMENTOS CAUTELARES



Art. 14. Nos casos de extrema urgéncia ou de interesse da preservacdo da vida, saude,
seguranca, informacgéo, do bem-estar dos consumidores e protecdo de seus interesses
econémicos, a Administracdo podera adotar as medidas cautelares, indispensaveis a
eficacia do ato.

Paragrafo Unico: Os processos sancionatorios em que forem aplicadas medidas cautelares
terdo prioridade sobre os demais.

Art. 15. Por ocasido da intimacao, nas situacfes que se refere o artigo anterior, podera o
fiscalizado manifestar-se no prazo de 07 (sete) dias, nos termos do inciso VI, do art. 32,
da Lei Estadual n° 10.177/98, excluindo-se para fins de contagem do prazo, o dia do
comeco e incluindo-se o dia do seu vencimento.

Art. 16. Havendo manifestacdo do fiscalizado e antes de ser proferida a decisdo pela
Diretoria Adjunta de Programas Especiais-DPE, serd ouvida a Assessoria Juridica, apos
Manifestacdo Técnica elaborada pelos Técnicos ou Especialistas de Protecéo e Defesa do
Consumidor designados para desenvolver referido trabalho.

Art. 17. Da decisdo de que trata o artigo anterior, cabera recurso a Diretoria Executiva-
DEX, a ser interposto no prazo de 15 (quinze) dias, observados os requisitos do art. 43 da
Lei Estadual n°. 10.177/98, o qual sera recebido apenas no efeito devolutivo.

CAPITULO Il
DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Secéo |
Da apreenséao e destruicao

Art. 18. Nas hipdteses previstas no § 1°, do art. 2° desta Portaria, o agente de fiscalizagéo
efetuara, quando necessario, a apreensdo dos produtos, nos termos do inciso Ill, do art.
56, da Lei Federal n.° 8.078/90, lavrando o respectivo auto.

Art. 19. As apreensdes serdo destruidas ap6s o transito em julgado administrativo da
deciséo que julgar subsistente o auto de infracao.

Art. 20. Da intimacéo da deciséo final que julgar o auto de infracdo, nos termos do art. 6°
desta Portaria, cabera ao autuado, no prazo de 15 (quinze) dias, a retirada dos bens
apreendidos.

Paragrafo Unico. A ndo retirada dos produtos, no prazo determinado, no caput do artigo,

importara na sua destruicéo.

Secéo Il
Da contrapropaganda



Art. 21. Na hipotese do fornecedor incorrer na préatica de publicidade enganosa ou abusiva
ficara sujeito a imposicao de contrapropaganda, que ocorrera sempre as suas expensas.

Paragrafo Unico. A contrapropaganda sera divulgada da mesma forma, frequéncia e
dimensdo e, preferencialmente no mesmo veiculo local, espaco e horario, de forma capaz
de desfazer o maleficio da publicidade enganosa ou abusiva.

Art. 22. Quando constatados indicios de pratica de publicidade enganosa ou abusiva, a
Administracdo podera expedir notificacdo para que o fornecedor comprove a veracidade
ou correcdo da publicidade veiculada apresentando os dados faticos, técnicos e cientificos
que dao sustentacdo a mensagem, bem como o plano de midia da campanha publicitaria.

Art. 23. Quando aplicada cautelarmente, a contrapropaganda deveré observar o disposto
no art. 14 e seguintes desta Portaria.

Secao Il
Da suspensao de fornecimento de produtos ou servico

Art. 24. Quando forem constatados vicios de quantidade ou de qualidade por inadequacéao
ou inseguranca do produto ou servico, ficard o autuado sujeito a sangdo de suspensédo do
fornecimento do produto ou servigo, prevista no art. 56, VI da Lei Federal n° 8.078/90.

Art. 25. Quando aplicada cautelarmente, a suspensdo do fornecimento do produto ou
servigo devera observar o disposto no art. 14 e seguintes do Capitulo 11.

Art. 26. A suspensdo do fornecimento do produto ou servico, quando cautelar
antecedente, podera ser aplicada pelo agente fiscal no ato da fiscalizacdo, independente
de instauracdo de processo administrativo.

Secéo 1V
Da suspensao temporéria da atividade

Art. 27. Quando o fornecedor reincidir na pratica de infracbes de maior gravidade,
previstas na legislacdo de consumo e no Anexo | da presente Portaria, ficara sujeito a
san¢do de suspensdo tempordria da atividade, prevista no art. 56, VIl da Lei Federal n°
8.078/90.

8 1° A suspensdo temporéria da atividade podera ser de até 30 (trinta) dias.

8 2° Findo o prazo da sangdo imposta, o fornecedor fica sujeito & nova verificacéo,
podendo ser renovada a medida, observados os limites do § 1°.

Art. 28. A suspensdo temporéria da atividade, quando cautelar, podera ser aplicada pelo
agente fiscal no ato da fiscalizagdo, independente de instauracdo de processo
administrativo.

Secéo V
Das multas



Art. 29. Os limites minimo e m&ximo do valor das multas aplicadas a partir da publicacéo
da presente Portaria Procon- SP, com fulcro no paragrafo unico do art. 57 da Lei Federal
n°. 8.078/90, deverdo ser atualizados com base no IPCA-e, indice de correcdo monetéria,
em substitui¢do a extinta “UFIR”.

Paragrafo unico. A dosimetria da pena da multa considerara os critérios definidos pelo
art. 57 da Lei Federal n.° 8.078/90, para fixagcdo da pena base e, quando da prolacdo da
decisdo de 1° instancia, as circunstancias atenuantes e agravantes, previstas no art. 34,
incisos | e 11, desta Portaria.

Art. 30. As infragOes serdo classificadas de acordo com sua natureza e potencial ofensivo
em quatro grupos (I, 11, 111 e 1) pelo critério constante do Anexo I.

Paragrafo unico: Consideram-se infracdes de maior gravidade, para efeito do disposto no
art. 59 da Lei Federal n.° 8.078/90, aquelas relacionadas nos grupos 11l e IV do Anexo |
da presente Portaria Normativa.

Art. 31. Com relacdo a vantagem, serdo consideradas as seguintes situacoes:

| - vantagem ndo apurada ou ndo auferida, assim consideradas, respectivamente, as
hipoteses em que ndo restar comprovada a obtencdo de vantagem com a conduta
infracional ou a infragdo, pelas proprias circunstancias, ndo implicar na aufericdo desta e;

Il - vantagem apurada, assim considerada aquela comprovadamente auferida em razdo da
pratica do ato infracional.

Art. 32. A condicéo econdmica do autuado serd aferida pela média de sua receita bruta,
apurada preferencialmente com base nos 03 (trés) meses anteriores a data da lavratura do
auto de infracdo, podendo a mesma ser estimada pelo Procon-SP.

8§ 1° A média da receita mensal bruta estimada pelo Procon-SP podera ser impugnada, no
processo administrativo, no prazo da defesa, a contar da citacdo do autuado, sob pena de
preclusdo, mediante a apresentagdo de ao menos um dos seguintes documentos, ou
quaisquer outros que os substituam por forca de disposicéo legal:

| — guia de informacéo e apuracdo de ICMS — GIA, com certificacdo da Receita Estadual;
Il — declaracédo de arrecadacéo do ISS, desde que comprovado o recolhimento;

I11 - demonstrativo de resultado do exercicio — DRE, publicado;

IV — declaracdo de Imposto de Renda, com certificacdo da Receita Federal;

V — sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢cdes das Microempresas e
das Empresas de Pequeno Porte — DARF SIMPLES, com comprovante de recolhimento
acompanhado do respectivo Extrato Simplificado.

82° Na hipotese de fornecedor que desenvolva atividade de fornecimento de produto e
Servigo, sera necessaria a apresentacdo de documentos que comprovem a receita bruta
auferida em ambas as atividades, observada a relacdo constante do paragrafo anterior.

83° A receita considerada seré referente a do estabelecimento onde ocorrer a infracéo,
salvo nos casos de infragdes que atinjam outros estabelecimentos do mesmo titular, caso
em que suas receitas também deverdo ser computadas.



Art. 33. A dosimetria da pena de multa sera definida através da formula abaixo, a qual
determinara a Pena Base:

"PE+(REC.0,01).(NAT).(VAN)=PENA BASE"

Onde:

PE - definido pelo porte econémico da empresa;

REC - é o valor da receita bruta;

NAT - representa o enquadramento do grupo da gravidade da infracdo (Natureza);
VAN - refere-se a vantagem.

8 1° O porte econémico da empresa sera determinado em raz&o de sua receita e obedecera
aos critérios de classificacdo para arrecadacéo fiscal, recebendo um fator fixo, a saber:

a) Micro Empresa = 220;
b) Pequena Empresa = 440;
c¢) Médio Porte = 1000;

d) Grande Porte = 5000.

§ 2° O elemento REC serd a receita bruta da empresa, aplicando-se um fator de correcdo
de curva progressivo quando superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte mil reais), assim
determinado:

REC = [(VALOR DA RECEITA — R$ 120.000,00) x 0,10] + R$ 120.000,00

§ 3° O fator Natureza sera igual ao grupo do enquadramento da prética infrativa
classificada no Anexo I.

8 4° A Vantagem recebera o fator abaixo relacionado, determinado pela vantagem com a
pratica infrativa:

a) vantagem ndo apurada ou néo auferida =1
b) vantagem apurada = 2

Art. 34. A Pena Base podera ser atenuada de 1/3 (um terco) a metade ou agravada de 1/3
(um terco) ao dobro se verificadas no processo a existéncia das circunstancias abaixo
relacionadas:

| — Consideram-se circunstancias atenuantes:

a) ser o infrator primario;

b) ter o infrator, de imediato, adotado as providéncias pertinentes para minimizar ou
reparar os efeitos do ato lesivo.

Il — Consideram-se circunstancias agravantes:

a) ser o infrator reincidente, ou seja, o fornecedor que, nos Gltimos 05 (cinco) anos, a
contar da lavratura do auto de infracdo, tenha sofrido sancdo por meio de decisédo



administrativa irrecorrivel observando o disposto no § 3°, do art. 59 da Lei Federal n.°
8.078/90;

b) trazer a prética infrativa consequéncias danosas a salide ou a seguranga do consumidor,
ainda que potencialmente;

c) ocasionar a prética infrativa dano coletivo ou ter carater repetitivo;

d) ter a préatica infrativa ocorrido em detrimento de menor de dezoito ou maior de sessenta
anos ou de pessoas com deficiéncia, interditadas ou ndo e ocorrido em detrimento da
condicdo cultural, social e econémica do consumidor;

e) ser a conduta infrativa praticada em periodo de grave crise econémica ou por ocasido
de calamidade;

f) ser a conduta infrativa discriminatoria de qualquer natureza, referente a cor, etnia,
idade, sexo, opc¢do sexual, religido, entre outras, caracterizada por ser constrangedora,
intimidatoria, vexatoria, de predicdo, restri¢do, distin¢do, exclusdo ou preferéncia, que
anule, limite ou dificulte o gozo e exercicio de direitos relativos as relagdes de consumo.

Art. 35. O valor da multa, respeitados os limites do art. 57 da Lei Federal n.° 8.078/90,
sera reduzido nos seguintes casos:

a) 30% (trinta por cento) do seu valor, caso ocorra 0 pagamento a vista apds o recebimento
do auto de infracdo, no prazo de vencimento do boleto bancario;

b) 20% (vinte por cento) do seu valor, caso ocorra 0 pagamento parcelado, ap6s o
recebimento do auto de infracdo, no prazo de vencimento do primeiro boleto bancério.

§1° O parcelamento da multa somente podera ser realizado na hipotese da alinea “b”.

82° Na hipotese de mera impugnacédo da condi¢do econémica, 0s prazos das alineas "a" e
"b" contar-se-&o a partir da deciséo desta impugnacéo.

Art. 36. No caso de concurso de infratores, a cada um deles seré aplicada pena graduada
de conformidade com sua condi¢do econdmica nos termos do artigo 32 desta Portaria.

Paragrafo Unico: No concurso de praticas infrativas, a pena de multa sera aplicada para
cada uma das infragdes, podendo, a critério do Procon-SP e desde que ndo agrave a
situacdo do autuado, ser aplicada a multa correspondente a infracdo de maior gravidade,
com acréscimo de 1/3 (um tergo).

Secéo VI
DO PAGAMENTO

Art. 37. No caso de penalidade pecuniéaria, o autuado sera intimado a efetuar o pagamento
por meio de boleto bancéario, no prazo de 15 (quinze) dias, constando na intimacgdo as
instrucdes para defesa e/ou impugnacdo da receita bruta estimada ou interposicao de
recurso.

Art. 38. As multas impostas serdo recolhidas nos termos do artigo 7°, VI, da Lei Estadual
n. 9.192, de 23.11.95, e art. 7°, VI, do Decreto Estadual n° 41.170, de 23.09.96 e
atualizadas monetariamente pelo IPCA-e.



Art. 39. Fica autorizado o parcelamento dos débitos, nos termos do art. 35 supra,
decorrentes de infracOes a legislacdo de protecdo e defesa do consumidor, em até 06 (seis)
parcelas iguais mensais, nos limites e condi¢Oes aqui estabelecidos.

§ 1° Os valores das parcelas ndo poderao ser inferiores a 10 (dez) “UFESP’s”.

8 2° No caso do parcelamento, os boletos subsequentes serdo encaminhados mensalmente,
pelo Procon-SP, por via postal, ou disponibilizados eletronicamente no site da Fundacao
Procon-SP.

8 3° Em caso de cobranca judicial, ndo se incluem no parcelamento o valor do reembolso
das custas e despesas processuais, bem como a verba honoréaria, que deverdo ser
recolhidas em separado.

Art. 40. O pagamento da penalidade pecuniaria implicard no reconhecimento da
consisténcia do auto de infracdo e na confissdo de débito, bem como na renlncia a
interposicdo de acdo ou qualquer recurso ou outra medida judicial tendente a obstar a
exigibilidade da pena pecuniéria aplicada.

Art. 41. A falta de pagamento de qualquer uma das parcelas, no vencimento estipulado,
acarretara o rompimento do parcelamento e o vencimento imediato do saldo devedor,
hipdtese em gque ndo serdo conhecidos pedidos de reparcelamento ou reemissao de boletos
vencidos.

CAPITULO IV )
DA INSCRICAO NA DIVIDA ATIVA

Art. 42, Os créditos vencidos serdo inscritos na Divida Ativa, ap0s determinacdo do
Procurador do Estado.

Paragrafo unico. As certiddes da divida ativa — CDA"s poderdo ser encaminhadas para
protesto extrajudicial por falta de pagamento.

CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS

Art. 43. Esta Portaria entra em vigor ap6s decorridos 60 (sessenta) dias de sua publicacdo
oficial, revogando-se as demais disposicdes em contrario, em especial as Portarias
Normativas Procon n° 26 de 15/08/2006, n° 33 de 01/12/2009, n° 36 de 15/10/2010, n° 38
de 08/01/2011 e arts. 23 e 28 da Portaria Normativa Procon n° 31 de 05/08/20009.

Paragrafo primeiro: As disposi¢des desta Portaria incidirdo nos processos em curso, para
fins de concessdo dos descontos dispostos no artigo 35 supra, desde que 0 processo ndo
tenha transitado em julgado.

Paragrafo segundo: O desconto sera aplicado sobre o valor da pena base, caso ndo tenha
sido prolatada decisdo. Depois de prolatada decisdo, o desconto incidira sobre o valor da
multa imposta, considerando-se as circunstancias atenuantes e agravantes aplicadas.



Paragrafo terceiro: O infrator que se enquadrar nos paragrafos anteriores podera, apos
entrada em vigor desta Portaria, realizar o pagamento da multa com desconto, por meio
de boleto bancéario que sera enviado via Correio ou disponibilizado no site da Fundagéo
Procon-SP, observando-se o vencimento nele estipulado.

Paragrafo quarto: Caso o pagamento ndo seja realizado, conforme disposto nos paragrafos
anteriores, 0 processo seguira seu regular tramite, de acordo com o momento processual
que se encontrar, incidindo esta Portaria desde que mais benéfica ao infrator, respeitados
0 ato juridico perfeito, o direito adquirido, a coisa julgada, operados na vigéncia das
normas revogadas.

Anexo |

Classificacdo das Infracdes ao Cdodigo de Defesa do Consumidor

a)InfracBes enquadradas no grupo I:

1. Ofertar produtos ou servigos sem assegurar informacgdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidade, quantidade,
composicao, preco, condigdes de pagamento, juros, encargos, garantia e origem entre
outros dados relevantes (art. 31, caput);

2. Deixar de fornecer prévia e adequadamente ao consumidor, nas vendas a prazo,
informacdes obrigatorias sobre as condi¢des do credito ou financiamento (art. 52);

3. Omitir, nas ofertas ou vendas eletrénicas, por telefone ou reembolso postal, 0 nome e
endereco do fabricante ou do importador na embalagem, publicidade e em todos os
impressos utilizados na transagdo comercial (art. 33);

4. Promover a publicidade de bens ou servicos por telefone, quando a chamada for
onerosa ao consumidor que a origina (art. 33, paragrafo Unico);

5. Promover publicidade de produto ou servico de forma que o consumidor ndo a
identifique como tal, de forma facil e imediata (art. 36);

6. Pratica infrativa ndo enquadrada em outro grupo.
7. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados, as informac6es quanto
suas caracteristicas, qualidade, quantidade, composicdo, preco, garantia, origem, entre

outros dados relevantes (art. 31, paragrafo unico).

b)Infracbes enquadradas no grupo I1:

1. Deixar de sanar os vicios do produto ou servigo, de qualidade ou quantidade, que 0s
tornem improprios ou inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o



valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicagdes constantes
do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria (art. 18).

2. Fornecer produtos com vicios de quantidade, isto €, com conteddo liquido inferior as
indicacOes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem
publicitaria, respeitadas as varia¢des decorrentes de sua natureza (art. 19);

3. Fornecer servigos com vicios de qualidade, que os tornem improprios a0 consumo ou
Ihes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicacdes constantes da oferta ou mensagem publicitaria (art. 20);

4. Deixar de atender a escolha do consumidor prevista no 81°, do artigo 18, do Cédigo de
Defesa do Consumidor, quando o vicio ndo for sanado no prazo de 30 (trinta) dias (art.
18, 819)

5. Redigir instrumento de contrato que regula relagdes de consumo de modo a dificultar
a compreensao do seu sentido e alcance (art. 46);

6. Impedir, dificultar ou negar a desisténcia contratual e devolucao dos valores recebidos,
no prazo legal de arrependimento, quando a contratacdo ocorrer fora do estabelecimento
comercial (art. 49);

7. Deixar de entregar, quando concedida garantia contratual, termo de garantia ou
equivalente em forma padronizada, esclarecendo, de maneira adequada, em que consiste
a mesma garantia, bem como a forma, o prazo e o lugar em que pode ser exercitada e 0s
onus a cargo do consumidor (art. 50, paragrafo Gnico);

8. Deixar de fornecer manual de instrucdo, de instalacdo e uso de produto em linguagem
didatica e com ilustracGes (art. 50, paragrafo Unico);

9. Deixar de redigir contrato de adesdo em termos claros e com caracteres ostensivos e
legiveis, cujo tamanho de fonte ndo sera inferior ao corpo doze, de modo a facilitar a sua
compreensdo pelo consumidor (art. 54, § 3°);

10. Deixar de redigir com destaque clausulas contratuais que impliquem na limitacdo de
direito do consumidor, impedindo sua imediata e facil compreenséo (art. 54, § 4°);

11. Ofertar produtos ou servicos sem assegurar informacdo correta, clara, precisa,
ostensiva e em lingua portuguesa sobre seus respectivos prazos de validade e sobre 0s
riscos que apresentam a saude e seguranca dos consumidores (art. 31, caput).

12. Deixar de gravar de forma indelével, nos produtos refrigerados, as informacdes quanto
ao seu prazo de validade e sobre os riscos que apresentem a saude e seguranca dos
consumidores (art. 31, paragrafo Unico).



¢)Infracdes enqguadradas no grupo I1:

1. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagdo, construcdo, montagem, formulas, manipulacdo, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos ou servigos, bem como prestar informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizag&o e riscos (art. 12);

2. Deixar de reparar os danos causados aos consumidores por defeitos relativos a
prestacdo dos servigos, bem como prestar informac6es insuficientes ou inadequadas sobre
sua fruicdo e riscos (art. 14);

3. Colocar no mercado de consumo produtos ou servi¢os em desacordo com as normas
regulamentares de fabricacéo, distribuicdo ou apresentacdo ou, se normas especificas ndo
existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
CONMETRO (39, VIII);

4. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos inadequados ao fim a que se
destinam ou que Ihe diminuam o valor (arts. 18, § 6°, 111, e 20);

5. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos em desacordo com as indicacdes
constantes do recipiente, da embalagem, da rotulagem ou mensagem publicitéria,
respeitadas as variagcdes decorrentes de sua natureza (art. 19);

6. Deixar de empregar componentes de reposicdo originais, adequados e novos, ou que
mantenham as especificacbes técnicas do fabricante, salvo se existir autorizagdo em
contréario do consumidor (art. 21);

7. Deixar as concessionarias ou permissionarias de fornecer servigos pablicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos (art. 22);

8. Deixar de cumprir a oferta, publicitaria ou ndo, suficientemente precisa, ou obrigacdo
estipulada em contrato (arts. 30 e 48);

9. Deixar de assegurar a oferta de componentes e pecas de reposi¢cdo enquanto nao cessar
a fabricacdo ou importagédo do produto (art. 32);

10. Impedir ou dificultar o acesso gratuito do consumidor as informacdes existentes em
cadastros, fichas, registros e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem
como sobre as suas respectivas fontes (art. 43);

11. Manter cadastro de consumidores sem serem objetivos, claros, verdadeiros e em
linguagem de facil compreensdo, ou contendo informagdes negativas referentes a periodo
superior a cinco anos (art. 43, § 1°);

12. Inserir ou manter registros, em desacordo com a legislagdo, nos cadastros ou banco
de dados de consumidores (artigos 43 e 88 e 39, caput);



13. Inserir ou causar a inser¢do de informacdes negativas ndo verdadeiras ou imprecisas
em cadastro de consumidores (art. 43, § 1°);

14. Deixar de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro
e dados pessoais de consumo, quando n&o solicitada por ele (art. 43, § 29);

15. Deixar de retificar, quando exigidos pelo consumidor, os dados e cadastros nos casos
de inexatiddo ou comunicar a alteracdo aos eventuais destinatarios no prazo legal (art. 43,
§ 39);

16. Fornecer quaisquer informacdes que possam impedir ou dificultar acesso ao credito
junto aos fornecedores, apos consumada a prescricao relativa a cobranca dos débitos do
consumidor (art. 43, § 59);

17. Deixar o fornecedor de manter em seu poder, na publicidade de seus produtos ou
servigos, para informacdo dos legitimos interessados, os dados faticos, técnicos e
cientificos que ddo sustentacdo a mensagem (art. 36, pardgrafo Unico); ou deixar de
prestar essas informac@es ao 6rgao de defesa do consumidor quando notificado para tanto
(art. 55, § 49);

18. Promover publicidade enganosa ou abusiva (art. 37 e 88 1°, 2° e 39);

19. Realizar pratica abusiva (art. 39);

20. Deixar de entregar orcamento previo discriminando o valor da méo-de-obra, dos
materiais e equipamentos a serem empregados, as condi¢fes de pagamento, bem como as

datas de inicio e término dos servicos (art. 40);

21. Deixar de restituir quantia recebida em excesso nos casos de produtos ou servigos
sujeitos a regime de controle ou tabelamento de precos (art. 40, § 3°);

22. Desrespeitar os limites oficiais estabelecidos para o fornecimento de produtos ou
Sservigos sujeitos ao regime de controle ou de tabelamento de precos (art. 41);

23. Submeter, na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente a ridiculo ou qualquer
tipo de constrangimento ou ameaca (art. 42);

24. Apresentar ao consumidor documento de cobranca de débitos sem informacéo sobre
0 nome, enderego e 0 numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas — CPF ou no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ do fornecedor do produto ou servico
correspondente (art. 42-A acrescido pela Lei Federal n°®12.039, de 12 de outubro de 2009);

25. Deixar de restituir ao consumidor quantia indevidamente cobrada pelo valor igual ao
dobro do excesso (art. 42, paragrafo Gnico);

26. Inserir no instrumento de contrato clausula abusiva (art. 51);

27. Exigir multa de mora superior ao limite legal (art. 52, § 1°);



28. Deixar de assegurar ao consumidor a liquidacdo antecipada do débito, total ou
parcialmente, mediante reducdo proporcional dos juros e demais acréscimos (art. 52, 8
2°);

29. Inserir no instrumento de contrato clausula que estabeleca a perda total das prestagdes
pagas em beneficio do credor que, em razdo do inadimplemento, pleitear a resolucao do
contrato e a retomada do produto alienado (art. 53);

30. Deixar de prestar informacGes sobre questdes de interesse do consumidor
descumprindo notificacdo do 6rgdo de defesa do consumidor (art. 55, § 4°).

d)Infractes enquadradas no grupo 1V:

1. Exposicdo a venda de produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a salde, ou perigosos ou, ainda,
que estejam em desacordo com as normas regulamentares de fabricacdo, distribui¢éo ou
apresentacdo (art. 18, § 6°, 11);

2. Colocar no mercado de consumo produtos ou servigos que acarretem riscos a saude ou
seguranca dos consumidores, exceto 0s considerados normais e previsiveis em
decorréncia de sua natureza e fruicdo, bem como deixar de dar as informacdes necessarias
e adequadas a seu respeito (art. 8°);

3. Colocar ou ser responsavel pela colocacdo no mercado de consumo, produto ou servico
que sabe ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosidade a satde
ou seguranca (art. 10);

4. Deixar de informar, de maneira ostensiva e adequada, a respeito da nocividade ou
periculosidade de produtos e servigos potencialmente nocivos ou perigosos a salde ou
seguranca, ou deixar de adotar outras medidas cabiveis em cada caso concreto (art. 99);

5. Deixar de comunicar a autoridade competente a nocividade ou periculosidade do
produto ou servigo, quando do langamento dos mesmos no mercado de consumo, ou
guando da verificacdo posterior da existéncia de risco (art. 10, § 1°);

6. Deixar de comunicar aos consumidores, por meio de anuncios publicitarios veiculados
na imprensa, radio e televisdo, a nocividade ou periculosidade do produto ou servigo,
qguando do lancamento dos mesmos no mercado de consumo, ou quando da verificacdo
posterior da existéncia de risco (art. 10, § 1° e 2°);

7. Expor a venda produtos com validade vencida (art. 18, § 6°, I).

Publicado no D.O.E. em 12 de maio de 2015.



