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DESENVOLVIMENTO
DO PAIS




Plano Nacional Consumo e Cidadania

Transforma a Prioriza o direito a Promove a melhoria
protecao do informacao, a da qualidade de
consumidor em qualidade e produtos e servigos
politica de Estado atendimento ao e incentiva o
consumidor desenvolvimento

' Permitirao avango
nas relacoes de
\, consumo
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Camara Nacional das Relacoes de Consumo
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Camara Nacional das Relacoes de Consumo

Observatorio Nacional

Comités Técnicos — 12 Etapa

Consumo e Consumo e
Regulacao Turismo

Construir e Estabelecer a¢oes que
implementar aprimorem os servigos
medidas de reducao envolvidos no atendimento
de conflitos nos ao consumidor turista
servicos regulados. nacional e estrangeiro com
énfase nos grandes eventos.
MJ, MF, MC, MME,
MS, SAC, ANATEL, MJ, MTUR, SAC, MS, MT,
ANEEL, ANS, ANAC, EMBRATUR, INFRAERO,
BACEN ANAC, ANVISA, ANTT

Consumo e
Pds-venda

Aprimorar os procedimentos
de atendimento ao
consumidor no pds-venda
de produtos e servigos e
criar indicadores de
qualidade das relagoes de
consumo.

MJ, MF, MEC, MMA,
MDIC, INMETRO

> Outros comités podem ser criados de acordo com a demanda.




Atender as necessidades e respeitar a
dignidade, saude e seguranca do consumidor

Estimular a melhoria da qualidade de
produtos e servigcos

Prevenir e repreender condutas que violem
direitos do consumidor

Estimular o acesso a padroes de
producao e consumo sustentaveis;

Promover a transparéncia e
harmonia nas relacoes de consumo.



Projeto de Lei de Fortalecimento dos Procons

g/ Permitira ao Procon determinar
medidas corretivas, tais como:

* restituicao de cobrancas

indevidas

* substituicao ou reparacgao do
produto

* prestacdo adequada de Diminui conflitos
informacoes no judiciario

Incentiva a
melhoraria do
atendimento ao
consumidor

s Transforma o acordo no Procon
em titulo executivo judicial




Decreto de Comeércio Eletronico
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~ Garante informacgoes claras a
respeito de quem vende e do
que esta sendo vendido

- Obriga criagao de canal de
atendimento ao consumidor

" Cria procedimentos claros
sobre o exercicio do direito de
arrependimento



Cooperacao Nacional pela Prote¢cao do Consumidor e Acesso a Justica

Acoes
Integradas

FONAIJE



Cooperacao Nacional pela Prote¢cao do Consumidor e Acesso a Justica

Objetivos

\/ ‘Integrar politicas, programas e
© acgoes entre o Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor e o
Sistema de Justica

a,/ Atuar na preven¢ao e reducao
- de conflitos de consumo

J Promover a aproximagao de
- Procon e Juizados Especiais Civeis

+ # Promover a efetividade
- das normas de protecao
e defesa do consumidor

’ﬁ/ Além de outras a¢oes



Medidas Especificas — Assuntos Financeiros

Resolucoes do Conselho Monetario Nacional — CMN

+/, Amplia a informacdo e a liberdade

de escolha

v4 Obriga as instituicoes financeiras a:

informar a diferenca de custos nas
tarifas bancarias individualizadas e
nos pacotes

destacar a composi¢ao dos custos
nas operacgoes de crédito e de
cambio



Medidas Especificas - Telecomunicagoes

Um novo regulamento simplificara as regras para
atendimento, cobranga e oferta de servicos,
propondo: |

\af regulamentacao dos combos de

Servicos

‘/ mecanismos para comparagao de
~ planos e servigos

~/ ampliacao e qualificacao dos canais
- de atendimento

%f padronizacao de regras de
~ ressarcimento e combate a venda
casada

> Consulta publica podera contar com a
participacao de todos!
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