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Prezado Associado, 
 
Estamos lhe enviando neste encarte, a relação a lista de todos os PROCONs, com nome do 
Dirigente, Cargo que ocupa, endereço, telefone e e-mail de contato. 
 
Alem disso, estamos enviando a relação dos PROCONs que possuem CIP eletrônica para que sua 
empresa possa contatar referido Órgão de Defesa do Consumidor e verificar a viabilidade de 
adesão a esta importante ferramenta de gestão de demandas proveniente dos PROCONs. 
 
Todos os dados estão atualizados até março de 2014. 
 
Acreditamos que tais informações sejam ferramentas importantes para o trabalho cotidiano, 
facilitando o contato com os órgãos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor e o 
dia a dia dos profissionais que atual nos canais de relacionamento. 
 
Este é um dos objetivos de nossa entidade: promover, incentivar e desenvolver ações que 
disseminem a cultura do relacionamento, na expectativa de que todos os nossos associados sejam 
colaboradores de relações mais harmoniosas e justas. 
 
Participe e apoie as atividades da ABRAREC. Somente juntos faremos uma entidade forte. 

 
Vitor Morais de Andrade 
Presidente 
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Relação dos 
PROCON’s Estaduais 



Acre 
Vanuza da Silva L. de Messias - Diretora Executiva 
End.: Avenida Ceará, nº 823 - Cadeia Velha - 69905-066 - Rio Branco/AC 
Tel.: 68 3223-3261/7232 
Tel.: 68 3213-2607 
vanuza.messias@ac.gov.br 
procon.acre@ac.gov.br 

 
 
Alagoas 
Rodrigo Santos Cunha - Superintendente 
End.: Av.Cel.Clodoaldo da Fonseca (ladeira do Brito), N° 95  - Centro - 57020-050 - Maceió – AL  
Tel.: 82 3315-1796 / 3796 
Tel.: 82 3315-1791 
rodrigocunha@procon.al.gov.br 
nadiaperoba@hotmail.com 
rscunha@hotmail.com 
ederly.nielly@hotmail.com 
 

 
Amazonas 
Janaína Sales Rodrigues - Diretora  
End.: Av. André Araújo, 1500 - Aleixo  - 69060-000 - Manaus / AM 
Tel.: 92 3215- 4001/ 4010 
imprensa@sejus.gov.br 
procon@sejus.am.gov.br 
dirprocon@sejus.am.gov.br 

 

 

3 

mailto:rodrigocunha@procon.al.gov.brrscunha1@hotmail.comnadiaperoba@hotmail.comederly.nielly@hotmail.com


Amapá 
Maria Nilza A. de Araújo - Diretora do Instituto de Defesa do Consumidor 
End.:Av. Padre Júlio Maria Lombard,1614- Bairro Santa Rita - 68900-030 - Macapá/ AP 
Tel.: 96 3312-1000 / 1010 
gab@procon.ap.gov.br 
marianilzaa@bol.com.br 

 

 
Bahia 
Ricardo Maurício Soares - Superintendente 
End.: Rua Carlos Gomes, nº 746 – Centro - 40060-330 - Salvador / BA 
Tel.:71 3116-8521 / 8522 
Tel.:71 3321-9947 
ricardo.soares@sjcdh.ba.gov.br 
ric.mauricio@ig.com.br 

 
 
Ceará 
Ann Celly Sampaio Cavalcante - Secretária Executiva 
End.: Rua Barão de Aratanha, nº 100 - Centro  - 60050-070 - Fortaleza/ CE 
Tel.: 85 3452-4516 
Tel.: 85 3251-1691 
anncavalcante@hotmail.com 
procon.ce@mp.ce.gov.br 
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Distrito Federal  
Izaías Soares Pereira - Diretor-Geral do Instituto de Defesa do Consumidor 
End.: SCS- Q.08 - Bl. B - 60, Sala 240- Ed Venâncio 2000 - 70333-900 - Brasília/ DF 
Tel.: 61 2104-4344/4337 
Tel.: 61 2104-4311/4312 
gabineteprocongdf@gmail.com 
procon.assessoria@gmail.com 
todimoreno5@gmail.com 
 
 

Espírito Santo 
Ademir Santos - Diretor Presidente 
End.: Av.Princesa Isabel nº 599 Sala 701 Ed.Março, 7º andar – Centro - 29010-361 - Vitória/ES 
Tel.: 27 3132-1845 
Tel.: 27 3381-6230 
presidencia@procon.es.gov.br 
diretoria@procon.es.gov.br 
ademirscardoso@procon.es.gov.br 
 

Goiás 
Darlene Costa Azevedo Araújo - Superintendente 
End.: Rua 08- Ed Torres nº242 Q.05 Lote 36 - Setor Central - 74013-030- Goiânia/ GO 
Tel.: 62 3201-7113 / 7122 
Tel.: 62 3201-7168/ 7112 
darleneaaraujo@hotmail.com 
assessoriageral@procon.go.gov.br 
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Maranhão 
Kleber José Trinta Moreira Lopes - Gerente 
End.: Rua Do Egito, 207- Centro - 65010-190 - São Luís/MA 
Tel.: 98 3261-5116 / 5115 
kleberjose@gmail.com 
rcab@hotmail.com 
kelberjose@procon.ma.gov.br 
ritabringel@procon.ma.gov.br 
 

Minas Gerais 
Fernando Ferreira Abreu - Coordenador 
End.: Avenida Raja Gabáglia nº615 - Subsolo- Cidade Jardim - 30380-103 - Belo Horizonte/ MG 
Tel.: 31 3250-5033/2294 
Tel.: 31 3250-6065/3330-9916/8398 
fernandoabreu@mpmg.mp.br 
ricardodiniz@mpmg.mp.br 
procon@mpmg.mp.br 
proconcoorden@mpmg.mp.br 
 
 

Mato Grosso do Sul 
Alexandre Monteiro Rezende - Superintendente 
End.: Rua 13 de Junho, 930 - Centro - 79002-430 - Campo Grande/ MS 
Tel.: 67 3316-9804 
Tel.: 67 3316-9800 
amrezende@procon.ms.gov.br 
gracielafabrao@hotmail.com 
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Mato Grosso 
Gisela Simona Viana de Souza - Superintendente 
End.: Av.Historiador Rubens de Mendonça nº917 - Ed. Eldorado Executive Center- Araés - 78008-000 - Cuiabá/ MT 
Tel.: 65 3613-8514 / 8500 
giselesouza@justica.mt.gov.br 
procon-mt@justica.mt.gov.br 
gsimona@terra.com.br 
giselasouza@sejudh.mt.gov.br 
 
 

Pará 
Raimundo Sabbá Guimarães Neto - Diretor 
End.: Av. Travessa Castelo Branco nº 1029 - São Brás - 66063-080 - Belém/ PA 
Tel.: 91 3073-2805 / 2809 
celeste.sousa@procon.pa.gov.br 
sabba.neto@procon.pa.gov.br 
sabbaneto@hotmail.com 
proconatend@procon.pa.gov.br 
 
 

Paraíba  
Marcos José dos Santos - Secretário-Executivo 
End.: Parque Sólon de Lucena, 234 – Centro - 58013-130 - João Pessoa/ PB 
Tel.: 83 3218-6960 
Tel.: 83 3218-6959 / 5264 
netopb65@hotmail.com 
irisduart@gmail.com 
metopb65@hotmail.com 
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Pernambuco 
José Calvacanti de Rangel Moreira - Coordenador 
End.: Rua Floriano Peixoto, 141 - São José - 50020-060 - Recife/ PE 
Tel.: 81 3231-0121 
Tel.: 81 3181-7004 / 7003 
atendimento@procon.pe.gov.br 
cristiane.antunes@procon.pe.gov.br 
jose.rangel@procon.pe.gov.br 
 
 

Piauí 
Cleandro Alves de Moura - Coordenador 
End.: Rua Álvaro Mendes, nº 2294 - Centro - 64000-060 - Teresina/ PI 
Tel.: 86 3221-5848/3308 
Tel.: 86 3216-4550/4552 
procon@mp.pi.gov.br 
cleandromoura@ig.com.br  
 
 

Paraná 
Cláudia Francisca Silvano - Coordenadora 
End.: Rua Presidente Faria 431 - Centro - 80020-290 - Curitiba/ PR 
Tel.: 41 3219-7409/7400 
Tel.: 41 3219-7410 
claudia@procon.pr.gov.br 
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Rio de Janeiro 
João Oliveira - Presidente da Autarquia de Proteção e Defesa do Consumidor 
End.: Av. Rio Branco, 25  - 4º andar - Centro - 20040-003 - Rio de Janeiro/ RJ                           
Tel.: 21 2333-0005 / 0001/0033/ 0019 
presidente@procon.rj.gov.br 
gabrieladias@procon.rj.gov.br 
 
 

Rio de Janeiro 
Cidinha Campos - Secretária Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor 
End.: Av. Rio Branco, 25 - 4º andar - Centro - 20040-003- Rio de Janeiro/ RJ                                
Tel.: 21 2333-0005 / 0001 
contato@cidinhacampos.com.br 
 
 

Rio Grande do Norte 
Ney Lopes de Souza Júnior - Coordenador 
End.: Av. Tavares de Lira, 109- Palácio da Cidadania - Ribeira - 59012-050 - Natal/ RN          
Tel.: 84 3232-6777 / 6775 
Tel.: 84 3232- 4224/6771 
proconrn@gmail.com 
jatn23@gmail.com 
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Rondônia 
Rui Rodrigues da Costa - Gerente 
End.: Av. Lauro Sondré, 1260 – Olaria - 76.801-284 - Porto Velho/ RO  
Tel.: 69 3216-5930 / 1026 
gerencia@procon.ro.gov.br 
ruircostac@hotmail.com 
 
 

Roraima 
Pedro Pinto da Silva - Diretor do Departamento de Defesa do Consumidor 
End.: Av.Getúlio Vargas, 8120 - São Vicente - 69303-472 - Boa Vista / RR                                   
Tel.: 95 3224-4261/ 0834 
ppdecon@bol.com.br 
proconestadual.rr@hotmail.com 
 
 

Rio Grande do Sul 
Cristiano Rodrigues Aquino - Diretor do Procon 
End.: Rua Sete de Setembro nº 723 – Centro - 90010-190 - Porto Alegre/ RS  
Tel.: 51 3287-6200/ 2777 
cristiano.aquino@sjdh.rs.gov.br 
chefiadegabineteprocon@sjdh.rs.gov.br 
cristianoaquino@terra.com.br 
 
 
 

10 

mailto:vitorreis@procon.sc.gov.brcristiano.aquino@sjdh.rs.gov.brchefiadegabineteprocon@sjdh.rs.gov.brcristianoaquino@terra.com.br


Santa Catarina 
Elizabete Luiza Fernandes - Diretora 
End.: Rua Victor Meireles,  nº 35 e 53 - Centro - 88010-440 - Florianópolis/SC                      
Tel.: 48 2107-2909 / 2905 
Tel.: 48 2107-2904 / 2903 
diretora@procon.sc.gov.br 
vitorreis@procon.sc.gov.br 
 
 

Sergipe 
Luiz Roberto Azevedo Santos Júnior - Diretor  
End.: Rua Santa Luzia, 602 - São José - 49015-190 - Aracajú/SE                                               
Tel.: 79 3211-5216/ 3383 
luiz.roberto@sejuc.se.gov.br 
 
 

São Paulo 
Paulo Arthur Lencioni Góes - Diretor Executivo 
End.: Rua Barra Funda, nº 930 4º andar, sala 432 - Barra Funda - 01152-000 - São Paulo/SP  
Tel.: 11 3824-7184 / 7185 
dex@procon.sp.gov.br 
pgoes@sp.gov.br 
rlunardelli@sp.gov.br 
andre.santos@sp.gov.br 
dri.tecnica@proconsp.gov.br  
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Tocantins 
Dulcélio Stival - Diretor-Geral  do Departamento Pró Direitos e Deveres das Relações de Consumo 
End.: Plano Diretor Sul 104 Sul, Rua SE 09, lote 36 – Centro - 77.020-024 - Palmas / TO  
Tel.: 63 3218-2064 /2060/2061 
superintendencia@procon.to.gov.br 
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Relação dos 
PROCON’s com CIP 

Eletrônica 
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AC Diretoria Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor  

AL Procon Estadual de Alagoas 

BA Procon Bahia 

CE Decon Maracanaú 

Procon Fortaleza 

Programa Estadual de Proteção e Defesa do Consumidor 

DF Insituto de Defesa do Consumidor  

ES Procon Estadual do Espírito Santo 

Procon Municipal de São Mateus 

Procon Municipal de Serra 

Procon Municipal de Vila Velha 

Procon Municipal de Vitória 

GO Procon Estadual de Goiás 

Procon Municipal de Itaberaí 

Procon Municipal de Anapolis 

Procon Municipal de Caldas Novas 
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GO Procon Municipal de Formosa 

Procon Municipal de Jataí 

Procon Municipal de Morrinhos 

Procon Municipal de Quirinopolis 

Procon Municipal de Rio Verde 

MA Procon Estadual do Maranhão 

Procon Municipal de Imperatriz 

MG Procon Belo Horizonte 

Procon Municipal de Araguari 

Procon Municipal de Campo Belo 

Procon Municipal de Contagem – Coordenadoria de Proteção 

e Defesa do Consumidor 

Procon Municipal de Itajubá 

Procon Municipal de Janaúba 

Procon Municipal de Juiz de Fora 

Procon Municipal de Mariana 

Procon Municipal de Monte Carlos 
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MG Procon Municipal de Nova Lima 

Procon Municipal de Ouro Preto 

Procon Municipal de Santos Dumont 

Procon Municipal de Ubá 

MS Procon Estadual do Mato Grosso do Sul 

Procon Municipal de Corumbá 

Procon Municipal de Dourados 

Procon Municipal de Navirai 

Procon Municipal de Três Lagoas 

PA Procon Municipal de Marabá 

Procon Municipal de Parauapebas 

Procon Municipal de Santarém 

Procon Pará 

PB Procon Estadual da Paraíba 

PE Procon Estadual de Pernambuco 

Procon Municipal de Recife 
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PE Procon Municipal de Jaboatão dos Guararapes 

PI Procon Estadual do Piauí 

PR Procon Paraná 

RJ Procon Estadual do Rio de Janeiro 

RN Procon Estadual do Rio Grande do Norte 

RO Coordenação Estadual do PROCON – RO 

RS Procon Estadual do Rio Grande do Sul 

Procon Municipal de Caxias do Sul 

SC Procon Estadual Santa Catarina 

Procon Municipal de Balneário Camboriu 

Procon Municipal de Barra Velha 

Procon Municipal de Caçador 

Procon Municipal de Florianópolis 

Procon Municipal de Herval D’ Oeste 

Procon Municipal de Içara 

Procon Municipal de Itajaí  
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SC Procon Municipal de Jaragua do Sul 

Procon Municipal de Joaçaba 

Procon Municipal de Palhoça 

Procon Municipal de São José 

Procon Municipal de Schroeder 

Procon Municipal de Tubarão 

SE Procon Sergipe 

SP Fundação de Proteção e Defesa do Consumidor 

Procon Municipal de Jundiaí 

Procon Municipal de Bauru 

Procon Municipal de Barretos 

Procon Municipal de Poá 

Procon Municipal de Mogi das Cruzes 

Procon Municipal de Santos 

Procon Municipal de São Bernardo do Campo 

Procon Municipal de Sorocaba 
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SP Procon Municipal de Suzano 

Procon Municipal de Ribeirão Pires 

Procon Municipal de Santo André 

Procon Municipal de São José do Rio Preto 

Procon Municipal de São José dos Campos 

Procon Municipal de Votuporanga 

TO Superintendência de Proteção e Defesa do Consumidor 


